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«Бадинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Искра» Забайкальского края
ПОЛОЖЕНИЕ

отделения социально-правовой помощи

I. Общие положения

В соответствии с новой редакцией Устава государственного учреждения социального обслуживания «Бадинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Искра» Забайкальского края, утвержденного Приказом Министерства социальной защиты населения Забайкальского края от 02.11.2011г. №362 структурной единицей учреждения является отделение социально-правовой помощи.

1.1. В своей деятельности отделение социально-правовой помощи руководствуется: Конституция РФ, Гражданский кодекс РФ, Федеральный Закон «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Конвенция ООН о правах ребенка (1991), Семейный кодекс РФ (29.12.1995), Постановления и распоряжения Правительства РФ, Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации", иные нормативно-правовые акты Российской Федерации и Читинской области, Забайкальского края, Устав государственного учреждения социального обслуживания «Бадинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Искра» Забайкальского края.

1.2.  Основной целью создания отделения социально-правовой помощи является оказание помощи семьям и детям, находящимся в социально-опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, в реализации законных прав и интересов, содействие в улучшение их социального положения по средствам проведения профилактических, социально-педагогических и правовых мероприятий, предупреждение и профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних.
1.3. Отделение социально-правовой помощи  имеет в своей структуре:

· Социальный педагог – 3 ед.;

· Специалист по социальной работе – 1 ед.
1.4. Режим работы специалистов отделения социально-правовой помощи: пятидневная рабочая неделя. С 9.00 ч. до 17.00.ч. Перерыв с 13.00ч. – 14.00ч.

1.5. Специалисты отделения социально-правовой помощи административно и функционально подчиняются и непосредственно работают под руководством директора центра и заместителя директора по реабилитационной работе.
II. Задачи и принципы работы отделения
2.1. Основными задачами отделения являются:

· Своевременно выявлять и вести дифференцированный учет семей и детей, находящихся  в социально-опасном положении, нуждающихся в социальной поддержке.

· Оказывать содействие  государственным и муниципальным органами и учреждениями, осуществляющими мероприятия по реализации деятельности в интересах детей и семей.

· Участвовать в организации профилактической работы по предупреждению правонарушений, безнадзорности, беспризорности, бродяжничества, наркомании, негативных привычек.

· Проводить социально-правовую и педагогическую реабилитационную работу с воспитанниками центра
· Своевременно составлять и анализировать информацию для подготовки государственной статистической отчетности о работе Центра.
2.2. Основными принципами работы специалистов отделения являются:
· соблюдение и защита прав и законных интересов детей;

· предоставление социальных гарантий в сфере социального обслуживания;

· конфиденциальность;

· индивидуальный подход;

· охрана жизни и здоровья детей;

· толерантность во взаимодействии с детьми;

· комплексный подход ,взаимодействие;

· преемственность в работе специалистов;

· добровольность;

· гуманность.
III. Функции отделения
3.1. Отделение  предназначено для реализации цели, задач и оказания социально-правовых и социально-педагогических услуг населению в дневное время в условиях центра. С учетом семейных обстоятельств и интересов детей и подростков  работа специалистов отделения может быть организована в вечернее время.
3.2. Работа с семьями несовершеннолетних осуществляется как в учреждении, так и вне его.
3.3. Специалисты отделения социально-правовой помощи оказывают услуги детям и подросткам в свободное от учебы в образовательном учреждении время, в течение необходимого для реабилитации периода в соответствии с индивидуальными программами и с учетом интересов несовершеннолетних и их родителей (законных представителей).
3.4. Деятельность  специалистов отделения в реализации задач профилактики безнадзорности, беспризорности и правонарушений среди несовершеннолетних осуществляется по направлениям:
· Правовое просвещение детей и родителей;

· Пропаганда ЗОЖ;

· Профилактика употребления ПАВ, алкоголя, наркотических веществ, никотина;

· Организация досуга семей и несовершеннолетних.

3.5. Деятельность специалистов отделения по профилактической работе может осуществляться как индивидуально, так и с группой.
3.6. На основании данных психологического, педагогического, медицинского, социального обследования ребенка специалистами центра дается заключение о характере отклонений в его развитии и принимается коллегиальное решение консилиума о формах и организации коррекции, социальной адаптации и реабилитации.
3.7. Социально-педагогическая реабилитация детей включает в себя  непрерывное педагогическое сопровождение всех сторон жизнедеятельности ребенка, повышение социального статуса ребенка, формирование познавательного интереса, преодоления негативных черт характера, развития самостоятельности, коммуникативных навыков и навыков общения в коллективе, преодоления девиаций и др.
3.8. Социально-правовая реабилитация включает в себя защиту и обеспечение реализации законных прав детей на медицинское обслуживание и отдых, образование, сохранение принадлежащего им имущества и жилья, получение льгот и преимуществ, социальных выплат, пенсионного обеспечения и алиментов. Также для обеспечения сохранности жизни детей и защиты от внешних угроз, противодействие разрушению их физического, психического и нравственного здоровья.
3.9. Работа с семьей включает оказание социальной помощи родителям и членам их семей в ликвидации трудной жизненной ситуации, установление позитивных детско-родительских отношений, восстановление способности семьи к социальному функционированию. Ведущей формой работы с семьей является социально-педагогический патронаж.
3.10. Решение задач профилактической работы и социальной реабилитации осуществляется во взаимодействии с другими субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
IV. Основные виды услуг, оказываемые отделением 
социально-правовой помощи:

Отделение социально-правовой помощи  оказывает два вида услуг: социально-правовые и социально-педагогические.

4.1. Социально-правовые:

· Консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.);
· Помощь в оформлении документов;

· Оказание правовой помощи в защите и соблюдении прав детей и подростков на воспитание и заботу о них, в том числе в случаях, угрожающих их жизни и здоровью;
· Оформление представлений на родителей, уклоняющихся от воспитания детей, в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав на лишение родителей родительских прав;
· Содействие в привлечении к уголовной ответственности виновных в физическом и психическом насилии, совершенном в семье над детьми, женщинами;
· Обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов;
· Содействие органам опеки и попечительства в устройстве несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, на усыновление, под опеку, на попечение, в приемную семью, в учреждения социального обслуживания;
· Содействие в сохранении права собственности на жилое помещение или права пользования жилым помещением, а при отсутствии жилого помещения соблюдение права на получение помещения детей, оставшихся без попечения и находящихся в учреждении;
· Оказание помощи в оформлении документов для направления детей и подростков (при необходимости) в учреждения социального обслуживания на временное пребывание;
· Оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов, имеющих юридическое значение;
· Оказание помощи в подготовке и подаче жалоб на действия или бездействие социальных служб или работников этих служб, нарушающие или ущемляющие законные права граждан;
· Содействие в получении страхового медицинского полиса.
4.2. Социально-педагогические:

· Педагогическая коррекция;

· Социально-педагогическая диагностика и обследование личности;

· Социально-педагогический патронаж;
· Анимационные услуги (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов клиентов;

· Организация профессиональной ориентации, профессионального обучения, трудоустройства подростков;

· Социально-педагогическое консультирование;
· Содействие в предоставлении нуждающимся детям услуг оздоровления и их направления на санаторно-курортное лечение.
V. Требования к порядку и условиям оказания услуг отделения

5.1. Порядок и условия оказания социальных услуг установлены в соответствии с положениями Федеральных Законов «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», национальных стандартов Российской Федерации, ГОСТ Забайкальского края, Устава учреждения;
5.2. Социальные услуги предоставляются на основании обращения граждан, органов и учреждений социальной защиты, органов и учреждений образования, здравоохранения, внутренних дел, органов опеки и попечительства, органов местного самоуправления;

5.3. При получении социальных услуг граждане имеют право на:

· Информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания услуг;

· Уважительное и гуманное отношение со стороны специалистов отделения;

· Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной специалисту отделения при оказании социальных услуг;

· Защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

· Отказ от социальных услуг.
5.4. Сведения личного характера, ставшие известными специалистам отделения при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Специалисты отделения, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством РФ.

5.5. Граждане, направляемые в учреждение, а также их законные представители должны быть предварительно ознакомлены с условиями проживания или пребывания в указанном учреждении и видами социальных услуг, предоставляемых им.

5.6. Помещение граждан в стационарное учреждение должно быть произведено на основании их письменного заявления и подтверждено подписью, а лиц, не достигших 14 лет – на основании письменного заявления их законных представителей;

5.7. Помещение в учреждение безнадзорных, беспризорных, находящихся в опасном положении детей и подростков, нуждающихся в реабилитации, осуществляют на основании:

· Личного обращения несовершеннолетнего;

· Заявления родителей несовершеннолетнего;

· Направления органа управления социальной защитой населения;

· Ходатайства должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

· Постановления лица, производящего дознание, следователя, прокурора или судьи в случае задержания, ареста или осуждения родителей или законных представителей несовершеннолетних;

· Ходатайства органов местного самоуправления, образования, здравоохранения, РОВД о необходимости помещения несовершеннолетнего в учреждение.

5.8. Дальнейшее жизнеустройство воспитанников учреждения включает:

· Возвращение в кровную семью (восстановление семейных связей, поиск родителей, ближайших родственников);

· Передача на усыновление, под опеку (попечительство), в приемную семью, семейно-воспитательную группу;

· Помещение в государственное интернатное учреждение;

· Помещение в детский дом.

5.9. Основанием дальнейшего жизнеустройства воспитанников является:

· Решение соц.консилиума;

· Письменное заявление родителей или законных представителей, несовершеннолетнего старше 14 лет об отказе от реабилитации;

· Направление комитета образования в детское государственное учреждение;

· Достижение совершеннолетия;

· Разрешение органов опеки и попечительства на передачу ребенка под опеку (попечительство), в приемную семью, СВГ.

5.10. По окончании реабилитации документальным основанием является акт передачи ребенка в кровную семью, учреждение по установленной форме.

VI. Категории и группы населения, обслуживаемые отделением 
социально-правовой помощи

6.1. Дети:

· Дети-сироты;

· Оставшиеся без попечения родителей;

· Беспризорные;

· Нуждающиеся в жизненном устройстве в связи с отменой или признанием недействительности усыновления, опеки, попечительства;

· Дети из малообеспеченных семей;

· Подвергшиеся по месту жительства или учебы физическому и психическому насилию;

· Проживающие с родителями, пренебрегающими родительскими обязанностями, ведущими аморальный или паразитический образ жизни, лишенными родительских прав;

· Имеющие отклонения в умственном, психическом, физическом развитии;
· Дети с ограниченными возможностями;
· Проживающими с родителями, временно неспособными заботиться за ними из-за болезни, нетрудоспособности, привлечения к судебной ответственности, длительных командировок, длительное время имеющих статус официально зарегистрированных безработных;

· Испытывающие негативное воздействие по месту жительства, учебы, работы (жестокое обращение, насилие, оскорбление, унижение, приобщение к алкоголю и наркотикам, вовлечение в противоправную деятельность);

· Имеющие затруднения во взаимоотношениях с окружающими людьми, в профессиональном и жизненном самоопределении;

· Безнадзорные.

6.2. Семьи:

· Малообеспеченные;

· Неполные;

· Многодетные;

· С неблагоприятным психологическим микроклиматом, эмоционально-конфликтными отношениями или находящиеся в состоянии психологического стресса;

· Имеющие на воспитании детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· Имеющие в своем составе детей с отклонениями в умственном, психическом, физическом развитии;

· Семьи, где дети подвергаются любым формам физического или психологического насилия;

· Молодые семьи и семьи с несовершеннолетними родителями;

· Семьи с педагогической несостоятельностью родителей, неблагоприятным психологическим микроклиматом, жестоким обращением с детьми;

· Семьи, в которых родители уклоняются от воспитания детей, заботы об из здоровье и развитии;

· Семьи, имеющие в своем составе лиц, ведущих аморальный, криминальный или паразитический образ жизни;

· Граждане, испытывающие сложности во взаимоотношениях с детьми, супругами и другими людьми.

6.3. Принадлежность детей к вышеуказанным категориям семей и детей является основанием для помещения их в учреждение социального обслуживания.

VII. Документация специалистов отделения

7.1.   Документация по системе качества;

7.2     Документация по контролю качества;
7.3.   Должностные обязанности специалистов отделения;

7.4. План работы отделения и материалы к ним;

7.5. Статистические отчеты;

7.6. Журнал учета заявлений граждан о предоставлении временного приюта;

7.7. Журнал по работе с семьей;

7.8. Журнал специалистов по регистрации оказываемых услуг;

7.9. Журнал регистраций самовольных уходов;

7.10. Акты обследований жилищно-бытовых условий;

7.11. Методические папки специалистов;

7.12. Личные дела воспитанников стационарного отделения;
7.13. Переписка с учреждениями, организациями, гражданами;
7.14. Документация по взаимодействию с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

7.15. Информация в министерство;
7.16. Книга приказов по движению детей;

7.17. Журнал регистрации приказов директора учреждения о численности несовершеннолетних со стационарного отделения;

7.18. Индивидуальные и учетные карты реабилитации;

7.19. Коррекционно-развивающие программы4

7.20. Документация по локальной базе данных «Реабилитация»;

7.21. Документация по заявлению граждан;
7.22. Документация по работе «Мобильной бригады»;

7.23. Журнал «Экстренный вызов»;
7.24. Документация по вопросам отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

7.25. Журнал документов (носителей) конфиденциального характера;

7.26. Журнал учета передаваемой информации, содержащей сведения о нарушениях прав несовершеннолетних, жестокого отношения и применения к ним насилия, угрозе их жизни и здоровью;

7.27. Настоящее положение отделения.
VIII. Требования к специалистам отделения
8.1. Специалисты отделения должны иметь специальную квалификацию.
8.2. Специалисты должны повышать квалификацию.

8.3. Специалисты подразделения  должны использовать в практике личностно ориентированную модель взаимодействия с детьми и подростками:
· личностная позиция педагога: исходить из интересов ребенка и перспектив его дальнейшего развития;
· способы общения: понимание, признание и принятие личности  ребенка;
· тактика общения: сотрудничество, создание и использование для развития детей ситуаций, требующих от них проявления интеллектуальной и нравственной активности; многообразие стилей  общения и их варьирование.

8.4. Личностные качества, необходимые специалистам подразделения для работы с детьми и взрослыми: чуткость, внимательность, открытость, терпимость, эмпатия, толерантность, коммуникабельность, умение выслушать и понять, умение найти общий язык с различными категориями детей и семей, высокий уровень интеллектуально, нравственного, духовного и эстетического развития и др.
IX. Контроль


Контроль за деятельностью специалистов отделения осуществляет директор учреждения и заместитель директора по воспитательной и реабилитационной работе.
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