1) Наиболее распространённой формой социального обслуживания является социальное обслуживание на дому. Его предоставляют социальные работники, они осуществляют свою деятельность    в соответствии с действующим законодательством. В учреждении ГУСО БСРЦ «Искра» на социальном обслуживании находится 240 людей пожилого возраста и инвалидов, которым предоставляют услуги 32 социальных работника. Социальное обслуживание основывается на заявительном принципе. Полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, являются обстоятельствами принятия на обслуживание. 
2) С учетом оснований, по которым гражданин был признан нуждающимся в социальном обслуживании,  определяется индивидуальная потребность в социальных услугах и составляется индивидуальная программа  предоставления социальных услуг. 
3) Социальные услуги предоставляются на основании договора, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином либо его законным представителем. В договоре определяются предоставляемые социальные услуги, перечисленные в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, их стоимость в случае, если они предоставляются за плату (частичную или полную). 
Перечень оказываемых социальных услуг 
в форме социального обслуживания на дому

Социально-бытовые услуги:
1. помощь в приготовлении пищи;
2. покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), топка печей, обеспечение водой;
3.  организация помощи в проведении ремонта в жилых помещениях;
4. уборка жилых помещений, включая вынос бытового мусора;
5. сопровождение вне дома (в учреждения здравоохранения и другие учреждения);
6. покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, лекарственных средств и изделий медицинского назначения;
7. предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;
8. отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;
9. помощь в приеме пищи;
10. оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;
11.  оформление за счет средств получателя социальных услуг подписки на переодические издания

Социально-педагогические услуги:
1. обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами;
2. организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)
3. формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга




Социально-медицинские услуги:
1. выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);
2. проведение оздоровительных мероприятий;
3. проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни

Социально-психологические услуги:
1. психологическая помощь и поддержка (включая экстренную), в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;
2. социально-психологический патронаж

Социально-правовые услуги:
1. Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
2. Оказание помощи в получении юридических услуг;
3. Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке


